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1. INTRODUCCION

La Terminal de Transportes de Girardot S.A., en adelante la Terminal, en el desarrollo
de su objeto social, mediante la habilitacién para: la administracién, operacién y
organizacion del servicio de terminal de transporte terrestre de pasajeros por
carretera, los servicios conexos de venta de combustibles y lubricantes (EDS), el
centro de diagndstico automotor para la revision técnico mecanica (CDA), asi como
actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados, incluye compra,
venta, administracion, alquiler y/o arrendamiento de bienes inmuebles amoblados o
no, se compromete con la prevencion de actos de Corrupcion y Soborno
Transnacional en sus operaciones.

Al pertenecer al sector transporte y ser vigilada por la Superintendencia de
Transportes, la Terminal, junto con su CDA y su EDS, establecen y adoptan el
presente Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), como
parte de su compromiso con la prevencidén y gestion integral de los riesgos de
corrupcion y soborno transnacional (CO/ST), de acuerdo con la normatividad
colombiana vigente y los criterios dispuestos por el ente de vigilancia y control.

Este documento busca asegurar que todas las operaciones y transacciones realizadas
a través de la Terminal de Transportes de Girardot se lleven a cabo con los mas altos
estandares de diligencia, integridad y ética, protegiendo asi su reputacién vy
contribuyendo al fortalecimiento del sector transporte, describiendo de manera
estructurada las politicas, procedimientos, etapas, responsabilidades y controles
especificos que la Terminal ha adoptado para identificar, evaluar, controlar vy
monitorear los riesgos de CO/ST en sus operaciones, constituyendo a su vez, la base
para la consolidacién de una cultura organizacional responsable y de aplicacién de
buenas practicas, a partir del compromiso activo de la Junta Directiva, la Gerencia y
sus colaboradores.

2. DEFINICIONES
A continuacion, se presentan las definiciones de los principales conceptos y términos
utilizados en el presente manual, de conformidad con la normatividad vigente
(Resolucién 14673 de 2025, articulos 5.10.2 y siguientes) y las mejores practicas en
la materia. Estos conceptos clave proporcionan un lenguaje comun y claro para todos
los integrantes de la Terminal en lo referente a la administracion del riesgo de
CO/ST:

- Actos/Hechos de corrupcion: Todas las acciones u omisiones que tengan la
capacidad de dar lugar a un beneficio o a la satisfaccién de un interés vinculado
con la comisidon de delitos contra la administracion o el patrimonio publico, o con
la comisidon de conductas de Soborno Transnacional.
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- Asociados: Es la persona natural o juridica que decide voluntariamente, por si
solo o junto con otros, constituir una persona juridica, cualquiera que sea su
naturaleza (comercial o social), vincularse a una existente, segun se trate, o
convenir con ella para contribuir al desarrollo conjunto del objeto social aprobado
en sus estatutos.

- Beneficiario(os) Final(es): Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente
posee(n) o controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona
natural en cuyo nombre se realiza una transaccién. Incluye también a la(s)
persona(s) naturales que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o
indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria
juridica.

Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

e Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 del cddigo de
comercio, subrogados por el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

e Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa
o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de
voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas
de los rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica, en los términos
del articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.

Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2), se

debe identificar la persona natural que ostente el cargo de representante legal,

salvo que exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en
relacién con las funciones de gestion o direccidn de la persona juridica, en los

términos del articulo 16 de la Ley 2155 de 2021.

- Canal de Denuncias: Instrumentos, herramientas o sistemas de alertas que
permiten que los empleados, clientes, usuarios, contratistas, socios, miembros de
juntas directivas y demas contrapartes, comuniquen e informen de manera
confidencial sobre actividades o hechos posiblemente considerados como un
delito de corrupcidn o conductas que potencialmente atenten contra la
transparencia y la ética.

- Contratista: Cualquier tercero que preste servicios a una Persona Juridica o que
tenga con ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza. Los
Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes,
distribuidores, asesores, consultores y a personas que sean parte en contratos de
colaboracién o de riesgo compartido con la Persona Juridica.

- Corrupcion privada: Segun el articulo 250A del Cddigo Penal, adicionado por el
articulo 16 de la Ley 1474 de 2011, se entiende como el que directamente o por
interpuesta persona prometa, ofrezca o conceda a directivos, administradores,
empleados o asesores de una sociedad, asociacion o fundacién una dadiva o
cualquier beneficio no justificado para que le favorezca a él o a un tercero.
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Debida Diligencia: Proceso de identificacidn y conocimiento efectivo, eficiente y
oportuno de todos los clientes actuales y potenciales, asi como para verificar la
informaciéon y los soportes de esta, es decir de todas las personas naturales o
juridicas con las cuales la Terminal establece y mantiene una relacién contractual
o legal para el suministro de cualquier producto propio de su actividad.

- Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Terminal
adopta medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la
contraparte, de su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus
transacciones.

- Denunciante: Persona que pone en conocimiento las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de un acto especifico que derive en un riesgo, hecho ilicito o mala
practica, que pueda afectar la integridad en los negocios o el interés general, y
por tanto causar consecuencias administrativas, disciplinarias, fiscales y/o
penales para la persona juridica o natural involucrada.

- Empresa: Segun el articulo 25 del Cédigo de Comercio, es “toda actividad
econdmica organizada para la produccidén, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes o para la prestacién de servicios. Dicha
actividad de realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio”.

- Etica Empresarial: Es el conjunto de acciones propuestas por la Terminal, en el
marco de una cultura empresarial respetuosa y responsable, con el fin de
promover comportamientos licitos involucrando a su personal, sus clientes, sus
inversionistas, sus proveedores, sus acreedores y el Estado como representante
de la sociedad.

- Entidad sin animo de lucro (ESAL): Persona juridica capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y
extrajudicialmente, en la que se denota la ausencia de concepto capitalista de
remuneracidén de inversion, por tanto, no se realiza el reparto de excedentes o
beneficios obtenidos por la Terminal a favor de ninguna persona natural o
juridica. Los excedentes obtenidos por una organizacién de este tipo al final de
cada ejercicio deben ser reinvertidos en su objeto social.

- Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del
Riesgo de CO/SO. La Terminal debera identificarlos teniendo en cuenta a las
contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las areas geograficas
donde desarrolle la prestacion de sus servicios.

- Matriz de Riesgo: Herramienta en la que se materializa el conjunto de
actividades coordinadas que permiten identificar, analizar, evaluar y mitigar la
ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos de gestion.

- Negocios o Transacciones: Se entiende como todas las operaciones de
cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado.

- OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.
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- Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural que debe cumplir con las
funciones y obligaciones establecidas en el presente manual.

- Persona Politicamente Expuesta o PEP: Corresponde a la definicidn
establecida en el articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el
articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021.

- Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales que adopta el sujeto
vigilado para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética,
transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar, detectar, prevenir y
atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

- Persona Juridica: De conformidad con el articulo 633 del Cddigo Civil,
corresponden a “una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente”, dentro
de las que se encuentran las entidades sin animo de lucro, las de derecho publico
y las sociedades civiles y comerciales.

- Persona Juridica obligada: Aquellas sujetas a inspeccidn, vigilancia y control
en el marco del articulo 34-7 de la Ley 1474 de 2011, adicionado por el articulo 9
de la ley 2195 de 2022 y que por determinacién de las Superintendencias y
autoridades correspondientes deben adoptar Programas de Transparencia y Etica
Empresarial. i

- Programa de Transparencia y Etica Empresarial —PTEE: Es el instrumento
que integra el conjunto de politicas, lineamientos, mecanismos y herramientas
con los que cuentan los sujetos obligados, para identificar, detectar, prevenir,
gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion, a los que pueda estar expuesta.

- Riesgos de Corrupcion: Es la posibilidad de que, por accidn u omisién, se
desvien los propdsitos de la administracidon publica hacia un beneficio privado o
se afecte el patrimonio publico.

- Riesgo de Soborno Transnacional o Riesgos ST: Es la posibilidad de que una
persona juridica, directa o indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor
Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o cualquier
beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o
retarde cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion con un Negocio
o Transaccién Internacional.

- Riesgos CO/ST: Es el Riesgo de Corrupcién y/o el Riesgo de Soborno
Transnacional.

- Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en
cuenta el efecto de los controles.

- Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.

- Sujeto Obligado: Empresa que, como persona juridica sujeta a la inspeccion,
vigilancia o control de la Superintendencia de Transporte, se encuentra obligada
la implantacién del PTEE.
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Las definiciones anteriores, junto con otras que pudieran resultar pertinentes, deben
ser de conocimiento de todo el personal de la Terminal y seran usadas a lo largo de
este manual. Ante cualquier duda terminoldgica, se debera consultar al Oficial de
Cumplimiento para su aclaracion, recurriendo a las normas y guias oficiales en caso
necesario.

3. GENERALIDADES

3.1 Objetivo General

El presente manual es la guia oficial para la gestion integral del riesgo de CO/ST, a
través del establecimiento de politicas, procedimientos, controles y responsabilidades
que permitan prevenir que la Terminal de Transportes de Girardot S.A., su CDA y su
EDS se vean comprometidas en actos de Corrupcién y Soborno Transnacional. En ese
sentido, se enfoca en implementar, mantener y fortalecer el PTEE en todas las
operaciones y actividades de la Terminal y sus unidades de negocio, asegurando el
cumplimiento normativo, la transparencia, la integridad, la proteccion de la
reputacion y la confianza de las contrapartes, aliados estratégicos y autoridades
competentes.

3.2 Objetivos Especificos

e Cumplir con la normatividad aplicable en materia de prevencion de CO/ST,
asegurando la implementacién de los lineamientos contenidos en la Resolucion
14673 de 2025 y 7038 de 2026, las circulares de la UIAF y demas
disposiciones emitidas por las autoridades competentes.

e Prevenir actos de Corrupcién y Soborno Trasnacional en el desarrollo del
objeto social de la Terminal, su CDA y su EDS, a través de la aplicaciéon de
medidas y controles que lo impidan.

e Identificar y evaluar los riesgos de CO/ST, analizando los factores de riesgo
(cliente, producto, canal y jurisdiccién) y determinando el nivel de exposicién,
mediante una matriz de riesgos

e Implementar procedimientos de debida diligencia mediante herramientas de
conocimiento de todas las contrapartes, verificando la legitimidad de las
operaciones, recursos y conducta moral.

e Detectar y reportar operaciones inusuales y sospechosas, desarrollando
mecanismos de deteccidn, analisis y reporte oportuno ante las entidades
correspondientes, bajo principios de confidencialidad y trazabilidad

e Definir roles y responsabilidades en materia de cumplimiento, indicando las
funciones del Oficial de Cumplimiento, la Alta Direcciéon, y demas &areas
involucradas en el sistema

e Fomentar la cultura de cumplimiento y ética organizacional basada en la
transparencia, la integridad y el compromiso con la legalidad de los
colaboradores
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e Garantizar la capacitacion continua de los colaboradores y directivos con el fin
de prevenir actos de Corrupcion y Soborno, asi como de los mecanismos
implementados.

e Asegurar la disponibilidad y proteccion de la informacién obtenida durante la
aplicacién del PTEE velando por su custodia, confidencialidad y uso adecuado

e Monitorear, evaluar y mejorar continuamente el programa mediante revisiones
periodicas que permitan medir la efectividad de los controles, actualizar
procedimientos y fortalecer la gestién del riesgo.

e Garantizar que los registros financieros y libros de contabilidad de la Terminal
reflejen la realidad econdmica de forma exacta y transparente, evitando
cualquier manipulacién para ocultar actos ilicitos.

e Implementar protocolos efectivos para la identificacién, declaracién y gestion
de conflictos de interés, con énfasis en los vinculos de consanguinidad y
afinidad.

e Fomentar el uso de los canales de denuncias como un mecanismo seguro y
anonimo para el reporte de presuntas irregularidades, asegurando la
proteccion total del denunciante contra represalias.

3.3 Alcance

Este manual del PTEE es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores,
directivos, contratistas, proveedores, aliados estratégicos, empresas de transportes y
demads contrapartes que mantengan una relacidon juridico-econémica formal con la
Terminal de Transportes de Girardot S.A. Su alcance comprende todas las areas,
procesos, servicios, productos, canales de atencién, unidades de negocios, en
especial su CDA, al existir exposicion al riesgo frente a actividades relacionadas con
delitos CO/ST, como se detalla a continuacion:

e Operaciones comerciales, financieras y administrativas de la Terminal y sus
unidades de negocio

e Procesos de vinculacion y conocimiento de contrapartes
Transacciones que se realicen directamente o a través de intermediarios.

e En general, todas las relaciones contractuales o de cooperaciéon con terceros
nacionales o extranjeros en caso de que se den.

Su observancia es obligatoria para todo el personal, bajo la direccién y supervisién
del Oficial de Cumplimiento, con el apoyo permanente de la Alta Direccidn, por tanto,
el incumplimiento de las directrices impartidas en la normativa en materia y de los
controles establecidos en este manual podra conllevar consecuencias tanto para la
empresa (sanciones administrativas de la Superintendencia de Transporte) como
para los individuos responsables dentro de la esta. Por ello, la alta direccion de la
Terminal asume el compromiso de liderar e impulsar la aplicacion estricta de este
programa en todas las instancias de la empresa.
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3.4 Marco legal

El presente Manual PTEE se enmarca en la siguiente normatividad vigente y aplicable
en Colombia para la prevencion y control de los riesgos de CO/ST, haciendo especial
énfasis en las disposiciones para el sector transporte:

e Resolucion 14673 de 2025 y 7038 de 2026 - Superintendencia de Transporte:
Normas por las cuales se adicioné y modifico el Capitulo 10 del Titulo V de la
Circular Unica de Infraestructura y Transporte, estableciendo la obligacién de
implementar el PTEE en las empresas del sector transporte y detallando sus
lineamientos especificos (politicas, cédigo de ética, estructura organizacional,
etapas, procedimientos, oficial de cumplimiento, reportes, etc.). Este manual ha
sido elaborado para dar cumplimiento integro a dicha Resolucion.

e Decreto 2409 de 2018 - Superintendencia de Transporte. En su articulo 7
numerales 8 y 13 confiere a dicha Superintendencia facultades de impartir
instrucciones en materia de vigilancia subjetiva de las empresas de transporte, lo
cual sirve de base legal para exigir la implementacion de sistemas de gestion de
riesgos como el PTEE.

e Ley 336 de 1996 Estatuto del Transporte - Marco general del sector transporte.
En su articulo 46 establece sanciones administrativas para las empresas
transportadoras que incumplan normas y 6rdenes de la autoridad competente. La
Resolucidn 14673 de 2025 prevé expresamente que el incumplimiento en la
implementacion del PTEE conlleva la imposicidon de sanciones administrativas por
parte de la Superintendencia de Transporte, con fundamento en esa Ley.

e Convenciones y Estandares Internacionales contra la Corrupcién y el Soborno.
Colombia ha realizado esfuerzos significativos para erradicar la corrupcion,
reflejados en la ratificacion de tratados internacionales que marcan la hoja de
ruta legal del pais, segun la Convencidon Interamericana contra la Corrupcion
(OEA, 1997), la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion - UNCAC
(2005) y la Convencion de la OCDE para Combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros (2012). Estos instrumentos internacionales no solo buscan
proteger la integridad administrativa, sino que enaltecen la importancia de
combatir la corrupcidn como un mecanismo esencial para salvaguardar los
derechos humanos, toda vez que este fendmeno afecta negativamente la
distribucion equitativa de recursos y el acceso a servicios basicos. Asi mismo, en
sintonia con las directrices de la OCDE, ha adoptado estandares internacionales
para fomentar una cultura empresarial ética y transparente, reconociendo la
corresponsabilidad del sector privado en la prevencion y lucha contra la
corrupcion en todas sus formas.

e Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474 de 2011. Incorporacion del articulo 250 A al
Cddigo Penal, a través del cual se tipifica el delito de Corrupcidon Privada. Este
sanciona penalmente a quien ofrezca, prometa o conceda beneficios o dadivas no
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justificadas a empleados, directivos o asesores de una entidad privada para
obtener un favorecimiento indebido que perjudique a la organizacion. Los puntos
clave a considerar son la responsabilidad penal individual, con penas de prisién
de 4 a 8 afos, y consecuencias econdmicas con multas de hasta 1.000 SMMLV,
subrayando la obligacién de la Terminal de prevenir cualquier soborno en sus
relaciones comerciales.

e Ley 2195 de 2022. Adiciond el Art. 34-7 a la Ley 1474 de 2011, estableciendo
que todas las personas juridicas bajo vigilancia estatal estan obligadas a adoptar
un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) que incluya normas de
auditoria interna. Esta ley faculta a las superintendencias para definir el contenido
y los lineamientos minimos de dichos programas, basandose en el sector, los
riesgos y el tamafo de la entidad, con el fin de estandarizar las politicas de
prevencién, control y mejora continua bajo estandares internacionales
actualizados cada cuatro anos.

e CONPES 4070 de 2021 - Modelo de Estado Abierto. Todos los actores del Estado
y la sociedad deben disenar, implementar y ejecutar reglas y estrategias
comunes para el fortalecimiento de la cultura de la integridad, asi como la
generacion de confianza, en aras de fortalecer la lucha contra la corrupcioén.

e Circular CIR24-00000089 y la Guia Propositiva de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia. Alineacién del PTEE con los estandares de corresponsabilidad
definidos en el CONPES 4070 de 2021. Estos documentos establecen los
lineamientos minimos para que las superintendencias regulen los programas en
cada sector, buscando estandarizar las acciones de transparencia en el sector
empresarial. Los puntos clave son la generacion de confianza institucional y la
adopcidn de practicas de ética que permitan a la organizacion prevenir la
corrupciéon de manera articulada con las politicas del Gobierno Nacional. Si bien la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia emite directrices generales, no
condiciona las facultades de la Superintendencia, la cual debe definir los
requisitos especificos del PTEE atendiendo a la naturaleza, riesgos vy
particularidades del sector transporte, bajo los principios de la funcidon
administrativa y el marco legal vigente.

e Ley 2195 de 2022. Adopcién de medidas con un enfoque preventivo en la lucha
contra la corrupcién, priorizando la articulacion interna para mitigar riesgos antes
de su materializacidon. Los puntos clave de esta norma son el fomento de una
cultura de legalidad e integridad y el fortalecimiento de la transparencia
institucional, con el objetivo primordial de proteger el patrimonio publico y
consolidar la confianza de la ciudadania y las autoridades en la gestion de la
entidad.

e Ley 526 de 1999. Creacion de la Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero
(UIAF), organismo central al que deben reportarse las operaciones sospechosas
de CO/ST. También son aplicables las instrucciones y circulares emanadas de la
UIAF en cuanto a reporte de operaciones y sefiales de alerta especificas.
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e Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012 (Habeas Data y Proteccién de Datos
Personales): Normas que regulan el manejo de datos personales. El PTEE
involucra la recoleccién y tratamiento de datos sensibles de contrapartes, por lo
que la empresa debe garantizar la confidencialidad y proteccién de la informacién
conforme a estas leyes.

En resumen, la Terminal y sus unidades de negocios adectan su PTEE al marco
juridico vigente, integrando los lineamientos especificos del sector transporte
contenidos en la Resolucion 14673 de 2025 y 7038 de 2026, en armonia con la
normativa general anticorrupcion y soborno transnacional, y con pleno respeto a las
disposiciones de proteccion de datos y demas normas complementarias. Cualquier
actualizacion legal relevante serd incorporada oportunamente a este manual.

4. PLANEACION ESTRATEGICA

4.1 MISION

La Terminal de Transportes de Girardot S.A. es una empresa orientada a la
prestacidén de servicios conexos al transporte, garantizando calidad, seguridad y
accesibilidad para todas las partes interesadas.

4.2 VISION

La Terminal de Transportes de Girardot S.A. en el 2027 serd lider regional en la
movilidad y control intermunicipal de pasajeros, ofreciendo instalaciones accesibles,
productos y servicios novedosos y de calidad, garantizando la proteccién del medio
ambiente y la satisfaccidén de todas las partes interesadas.

4.3 VALORES CORPORATIVOS
Responsabilidad: Compromiso en asumir y cumplir los deberes y obligaciones para
alcanzar los propositos de la Terminal de Transportes de Girardot S.A.

Liderazgo: Capacidad de establecer una direccién alineada hacia un mismo fin,
motivada y comprometida hacia la accién y responsabilidad por el mejor desempefio.

Trabajo de equipo: Unidn de talentos y esfuerzos para el logro de los objetivos
comunes para alcanzar resultados de la Terminal de Transportes de Girardot S.A.

Compromiso: Asumir las acciones con esfuerzo, dedicacién y empefio para
convertir en realidad los objetivos.

Honestidad: Orienta todas las acciones y estrategias a hacer las cosas
correctamente, exigiendo un comportamiento ético y moral, ante todo. -
Contemplado en Transparencia e Integridad
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Lealtad: Fidelidad al compromiso de defender las creencias.

Actitud de servicio: Entrega diligente, empeno individual y esfuerzo continuo de ser
util siempre a los demas en lo que sea necesario y asi satisfacer las necesidades de
los clientes.

Calidad humana: Es el trato cordial y amable que se da de manera permanente a
los demas.

Transparencia: Actuamos de manera clara, abierta y verificable en todas nuestras
operaciones y decisiones, garantizando el acceso a informacién veraz y oportuna, y
promoviendo relaciones de confianza con clientes, autoridades y demas contrapartes.

Legalidad: Todas las actividades de la organizacion se desarrollan en estricto
cumplimiento de la Constitucion, la ley, la regulacidon aplicable y las politicas internas,
asegurando que nuestras actuaciones se ajusten al marco normativo vigente,
especialmente en materia de prevencion de LA/FT/FP y CO/ST.

Integridad: Obramos con rectitud, honestidad y coherencia entre lo que decimos y
hacemos, rechazando cualquier practica relacionada con corrupcién, soborno o
actividades licitas, y promoviendo una cultura ética en todos los niveles de la
organizacion.

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SARLAFT
Para garantizar la implementacidon y funcionamiento efectivo del PTEE, la Terminal de
Transportes de Girardot S.A., junto con sus unidades de negocio, ha definido y
formalizado una estructura organizacional donde se asignan funciones y obligaciones
especificas a diversos roles y érganos. Por lo tanto, el organigrama de la Terminal
incorpora al Oficial de Cumplimiento dentro de la estructura organizacional con un
nivel jerarquico equivalente al del Representante Legal, asegurando su
independencia, autonomia y capacidad de actuacion en el desarrollo de sus
funciones, de conformidad con los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

A continuacién, se describen dichos roles y sus responsabilidades principales en
materia de administracién del riesgo de CO/ST.

5.1. Junta Directiva

La Junta Directiva tiene la responsabilidad ultima de velar por la puesta en marcha y
la efectividad del PTEE. En cumplimiento de la Resolucién 14673 de 2025 y 7038 de
2026, este 6rgano cumple, como minimo, con las siguientes obligaciones:

e Aprobar y actualizar las Politicas del PTEE.
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e Aprobar el manual de procedimientos del PTEE.

e Aprobar el codigo de ética y de buen gobierno del PTEE.

e Aprobar el PTEE y sus actualizaciones, presentadas por el representante legal y el
Oficial de Cumplimiento.

e Designar al Oficial de Cumplimiento PTEE conforme a los requisitos establecidos
en el presente manual.

e Asegurar el suministro de los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos que
requiera el Oficial de Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

e Evaluar y analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del PTEE,
sobre las propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el oficial de
cumplimiento y la Auditoria interna. Esto deberd constar en las actas del érgano
correspondiente.

e Ordenar las acciones pertinentes contra los asociados, que tengan funciones de
direccion y administracidon en la Terminal y sus unidades de negocio, los
empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo
previsto en el PTEE.

e Garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las politicas del PTEE a los
empleados, asociados, contratistas y demas partes interesadas.

e Garantizar la implementacién de canales apropiados para permitir que cualquier
persona informe, de manera confidencial y segura, acerca de presuntos
incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas relacionadas con
corrupcidon y soborno transnacional.

e Constatar que el oficial de cumplimiento y el representante legal desarrollen las
actividades designadas en este manual.

Estas obligaciones de la Junta Directiva buscan asegurar un tono desde la cima
adecuado, donde la direccidn de la Terminal y sus unidades de negocio lidera con el
ejemplo y se involucra activamente en la prevencién de CO/ST.

5.2. Representante Legal

El Representante Legal de la Terminal, Gerente General, es responsable de la gestion
cotidiana y operativa del PTEE, actuando como enlace entre la Junta Directiva y la
administracion. Sus obligaciones, alineadas con el articulo 5.10.10 de la Resolucidn
14673, se orientan a garantizar la efectiva implementacién del programa. En
particular, el Representante Legal debe:

e Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la junta directiva o
el maximo o6rgano social, la propuesta del PTEE.

e Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo CO/ST efectuado por el oficial
de cumplimiento y establecer los planes de accidn que correspondan.
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e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el
disefio, direccidn, supervision y monitoreo del PTEE.

e Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacion
responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad. Los soportes
documentales deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28
de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

e Certificar ante la Superintendencia de Transporte el cumplimiento de lo previsto
en la resolucion 14673 y 7038, cuando esta lo requiera.

e Certificar que el oficial de cumplimiento reune los requisitos exigidos en la
resolucion 14673 y 7038, y debera informar por escrito a la Superintendencia de
Transporte, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la designacién.

e Remitir la hoja de vida del oficial de cumplimiento, y copia del acta del maximo
organo social o junta directiva, en la que conste la designacion. EI mismo
procedimiento deberd efectuarse cuando ocurra cambio de oficial de
cumplimiento.

e Garantizar la designacion de un nuevo oficial de cumplimiento ante la falta
permanente o absoluta. Para lo cual tendrd un plazo de diez (10) dias habiles
para su designacion. A su vez debera informar por escrito a la Superintendencia
de Transporte, siguiendo el mismo proceso del registro.

En términos generales, el Representante Legal actla como lider operativo del PTEE,
asegurando que las politicas se traduzcan en acciones y que haya coordinacién entre
las distintas areas de la Terminal. Asi mismo, el Gerente junto con el Oficial de
Cumplimiento, analizan aspectos como la asignacién presupuestal al sistema, el
desempeiio del Oficial de Cumplimiento, la revisién periddica de la matriz de riesgos,
etc. Todas estas gestiones del Representante Legal quedan documentadas en
informes a la Junta Directiva y comunicaciones internas.

5.3 Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona designada especificamente para coordinar y
velar por la efectiva implementacidn de las politicas y procedimientos de prevencion
de CO/ST dentro de la Terminal y sus unidades de negocio. El Oficial de
Cumplimiento trabaja de manera coordinada con la Gerencia General, contando con
autonomia para reportar directamente a la Junta Directiva a través de informes
periodicos sobre la efectividad del programa. Conforme al articulo 5.10.11 de la
Resolucién 14673 de 2025, el Oficial de Cumplimiento cumple, como minimo, las
siguientes funciones y obligaciones:

- Velar por el cumplimiento del PTEE bajo los principios de eficiencia, eficacia y
efectividad, garantizando su optimo funcionamiento.
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- Realizar la evaluacion del riesgo CO/ST a los que se encuentra expuesta la
Terminal y sus unidades de negocio.

- Disenar y actualizar el PTEE conforme a las directrices impartidas en la
Resolucién 14673 y 7038. Sin perjuicio de dar cumplimiento a las instrucciones
impartidas por otras autoridades en la materia.

- Garantizar el desarrollo de auditorias sobre el funcionamiento del PTEE por lo
menos una (01) vez al ano. El informe de la auditoria debera presentarse a la
junta directiva con el fin de realizar los ajustes pertinentes que garanticen el
efectivo funcionamiento del PTEE.

- Garantizar las actualizaciones al PTEE por lo menos una vez cada dos (2) afos.
Para ello, debera presentar a la junta directiva las propuestas y justificaciones de
los correctivos y actualizaciones sugeridas al PTEE.

- Ejecutar el desarrollo de programas internos de capacitacién con el fin de
fortalecer una cultura anticorrupcién al interior de la Terminal y sus unidades de
negocio.

- Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute
funciones similares o haga sus veces.

- Certificar ante la Superintendencia de transporte el cumplimiento de lo previsto
en la Resolucién 14673 y 7038, cuando asi lo requiera.

- Verificar el cumplimiento de los procedimientos de debida diligencia al interior de
la Terminal y sus unidades de negocio.

- Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacién
relativa a la gestion y administracién del PTEE.

- Disefar las metodologias de identificacion, medicidn, control y monitoreo del
riesgo de CO/ST que formaran parte del PTEE.

- Reportar a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
aquellos casos que puedan estar asociados a la corrupcion y soborno
transnacional, asi como a la Superintendencia de Sociedades.

- Realizar el Reporte de las Operaciones Sospechosas ROS a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero UIAF.

El Oficial de Cumplimiento de la Terminal, tiene acceso directo a la Junta Directiva
cuando sea necesario elevar asuntos graves o solicitar apoyo especial. Todas las
acciones y reportes del Oficial de Cumplimiento quedan respaldados
documentalmente (informes, correspondencia con la autoridad, registros de
capacitacién, etc.). Cabe resaltar que, aunque muchas de las tareas arriba listadas
son ejecutadas en conjunto con areas operativas, el Oficial de Cumplimiento es el
responsable final de supervisar que dichas tareas se cumplan cabalmente y de
reportar cualquier incumplimiento a la alta gerencia.
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5.3.1 Perfil del Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente

La Terminal ha designado un Oficial de Cumplimiento que cumple con el perfil y

requisitos establecidos por la Superintendencia de Transporte en la Resolucién 14673

de 2025 (art. 5.10.14). El perfil del Oficial de Cumplimiento asegura que esta

persona cuente con la idoneidad técnica, experiencia e independencia necesarias para
liderar eficazmente el PTEE. A continuacion, se detallan dichos requisitos minimos,
todos los cuales son observados en el nombramiento realizado:

e Estar domiciliado en Colombia.

e Ser técnico, tecndlogo o profesional, y acreditar formacidn en materia de
Administracion Riesgos demostrable a través de diplomado minimo de noventa
(90) horas o especializacion.

e No pertenecer a la administracién o a los 6rganos sociales, a la revisoria fiscal o
fungir como auditor interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces
en la Terminal.

e En todo caso, el Oficial de Cumplimiento podra ser un funcionario de la Terminal,
siempre y cuando no este inmerso en las inhabilidades establecidas por la
resolucion 14673.

e El Oficial de Cumplimiento podrd ejercer sus funciones hasta en diez (10)
empresas obligadas vigiladas por la Superintendencia de Transporte.

 El Oficial de Cumplimiento del SARLAFT podra ejercer las funciones como Oficial
de Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

e El Oficial de Cumplimiento deberd ser nombrado mediante acta por parte del
maximo organo social o junta directiva.

En conclusién, la Terminal de Transportes de Girardot y sus unidades de negocio,
cuentan con un Oficial de Cumplimiento idéneo, cuya figura es pilar del PTEE. Su
perfil profesional, conocimientos especificos y posicion independiente dentro de la
organizacion aseguran que el sistema cuente con la conducciéon técnica y ética
necesaria.

5.4 Colaboradores

La efectividad del PTEE reside en la articulacién de sus areas estratégicas: mientras
las areas Administrativa, de Compras y Gestion Humana aseguran la integridad de la
cadena de valor mediante la debida diligencia de arrendatarios, proveedores y
colaboradores (identificando beneficiarios finales y antecedentes éticos), el area
Operativa actla como primera linea de defensa detectando intentos de corrupcién y
soborno en el recaudo de tasas de uso, control de despachos, revisiones
tecnicomecanicas, venta de combustibles y lubricantes.

Este esquema se ve reforzado por el drea Financiera, que garantiza la transparencia
mediante el monitoreo de la trazabilidad de los recursos y la deteccion de
irregularidades contables o pagos no justificados. En conjunto, estas dependencias
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configuran un sistema de control robusto que previene la corrupcidon y el soborno,
asegurando que toda relacién contractual o administrativa en la Terminal y sus
unidades de negocio se fundamente en la legalidad y la ética empresarial.

Todos los colaboradores de la Terminal junto con sus unidades de negocio, sin
distincion de cargo, son responsables de cumplir con las politicas de transparencia y
ética empresarial. Sus deberes principales incluyen la participacion obligatoria en
capacitaciones, el cumplimiento estricto del Cédigo de Etica y Buen Gobierno (PLA-P-
006) y el acatamiento de las instrucciones y controles disefiados por el Oficial de
Cumplimiento para prevenir el soborno y la corrupcion.

Asimismo, es deber de todo el personal reportar de manera inmediata cualquier
operacion inusual, conflicto de interés o conducta sospechosa a través de los canales
de denuncia establecidos, garantizando siempre la confidencialidad de la informacién
y la veracidad en el diligenciamiento de registros. El compromiso individual con la
deteccion de riesgos y la cooperacidn en investigaciones internas son pilares
fundamentales para proteger la integridad y la confianza institucional de la Terminal
en su conjunto.

5.5 Revisoria Fiscal

Las obligaciones para la revisoria Fiscal estan orientadas a garantizar el cumplimiento
de las funciones de este érgano expresamente senaladas en la ley, en particular el
articulo 207 del Cdédigo de Comercio, el cual sefiala, especialmente, la relacionada
con la obligacion de reporte a la UIAF las Operaciones Sospechosas, cuando las
adviertan dentro del giro ordinario de sus labores, conforme lo sefiala el numeral 10
de dicho articulo.

Para efectos de lo previsto en el numeral 10 del articulo 207 citado, el revisor fiscal
debe solicitar usuario y contrasefia en el SIREL administrado por la UIAF, para el
envio de los ROS.

Asi mismo, el revisor fiscal deberd presentar informe anual a la junta directiva y al
oficial de cumplimiento, frente a las inconsistencias y falencias que detecte respecto
del funcionamiento SARLAFT o de los controles establecidos.

Estas obligaciones del Revisor Fiscal complementan el sistema de control: aportan
una revision externa o independiente al PTEE. Por lo tanto, La Terminal facilitara al
Revisor Fiscal el acceso a toda la informacién necesaria relativa al PTEE (matriz de
riesgo, reportes enviados, manuales, etc.) para el cumplimiento de sus funciones.

5.6 Auditoria Interna
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Como parte de las buenas practicas empresariales implementadas por la Terminal de
Transportes de Girardot y sus unidades de negocio, la persona encargada de Control
Interno o quien se designe realizard una vez al afio la revisidon de la efectividad y
cumplimiento del PTEE, con el fin de servir de fundamento para que, tanto el oficial
de cumplimiento y su administracion, puedan conocer las deficiencias del programa e
implementar las mejoras necesarias.

En ese sentido, el resultado de dichas auditorias internas debe ser comunicado al
representante legal, al oficial de cumplimiento y a la junta directiva.

El alcance de la auditoria cubrird, entre otros: verificacion documental (éexisten y
estan actualizados la politica, manual, cddigos? éfueron aprobados formalmente?);
pruebas de cumplimiento (ése aplican los procedimientos de debida diligencia en
todos los casos? ése hicieron los reportes ROS a tiempo?); efectividad de controles
(¢el monitoreo transaccional detecta las alertas adecuadamente?); evaluacion de la
cultura (éel personal esta capacitado y consciente?); y cumplimiento normativo (éel
sistema cumple todos los numerales de la Resolucién 14673 y 7038?).

La Terminal toma la auditoria del PTEE como una oportunidad de mejora continua
mas que un ejercicio sancionatorio. Por tanto, los hallazgos se analizan
constructivamente y las recomendaciones se incorporan en planes de accién con
responsables y fechas definidas.

6. ETAPAS DEL SARLAFT

El PTEE, se estructura en una serie de etapas interdependientes y permanentes que
permiten a la Terminal de Transportes de Girardot S.A. junto con sus unidades de
negocio, administrar los riesgos asociados a actividades de CO/ST en el desarrollo de
su operacion, asegurando la gestién del riesgo a través de 4 etapas principales:
Identificacién, Evaluacion o Medicion, Control y Monitoreo, todo ello bajo el enfoque
basado en riesgos, priorizando esfuerzos en las dreas de mayor exposicion.

A su vez, esta gestidn, se realice de manera preventiva, dinamica y basada en el
conocimiento de las contrapartes, adoptando a su vez una visidn integral que
contribuya al fortalecimiento de la cultura de cumplimiento, la transparencia
institucional y la confianza de las contrapartes, asi como de los entes encargados de
la vigilancia y control.

A continuacion, se detallan las etapas y acciones a realizar en cada una de ellas, en
cumplimiento de lo establecido en la resolucién 14673 y 7038.
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6.1 Identificacion del riesgo

La Terminal de Transportes de Girardot, junto con sus unidades de negocio,
comienzan esta etapa con un andlisis exhaustivo del contexto interno y externo,
examinando el entorno operativo para reconocer vulnerabilidades frente al soborno y
la corrupcion. Este diagndstico abarca factores internos como la estructura de
gobernanza mixta, los procesos de recaudo y el perfil de las contrapartes, junto con
factores externos que incluyen la situacion del sector transporte en Cundinamarca,
las tipologias de fraude conocidas y la regulacién emitida por la SuperTransporte.
Este entendimiento contextual orienta la identificacion de riesgos especificos, los
cuales se determinan de conformidad con las actividades econémicas de la Terminal.

En este sentido, se consideran como factores de riesgo a los clientes, proveedores,
empleados, los canales de recaudo, de registro de informacion, jurisdicciones, asi
como algunos internos relacionados con procesos de contratacion, conflicto de
intereses, cultura organizacional, entre otros, para los cuales se identifican eventos
potenciales asociados con el fin de gestionarlos adecuadamente.

Para dotar de rigor a este proceso, se desarrollan metodologias de identificacion que
utilizan herramientas como encuestas de percepcion, verificacién en listas restrictivas
y monitoreo de alertas operativas, lo que permite individualizar tanto riesgos
transversales —como el manejo intensivo de efectivo— como riesgos especificos
derivados de la interaccion con terceros.

Tras la identificacidon de los riesgos inherentes, se ejecutan procedimientos de debida
diligencia inicial proporcionales al nivel de exposicidn de cada contraparte. Este
proceso asegura que, desde la vinculacidn de cualquier contraparte, se apliquen
medidas de control que reduzcan la incertidumbre ética, utilizando la debida
diligencia intensificada en los casos que asi lo ameriten para validar la integridad de
la relacién comercial.

Toda la informacién recolectada y analizada se consolida en la Matriz de Riesgos PTEE
(PRL-F-052), la cual documenta los eventos identificados, sus causas y su nivel de
criticidad como resultados del panel de expertos integrados por el Oficial de
Cumplimiento y los Lideres de Proceso. Este mapa de riesgos se constituye como el
insumo base y la hoja de ruta estratégica para la evaluacién, el monitoreo continuo y
la toma de decisiones por parte de la Alta Gerencia y la instancia de cumplimiento.

La identificacién de riesgos CO/ST es un proceso continuo. No se limita a un ejercicio
anual, sino que permanentemente, al ingresar nuevas contrapartes o al ocurrir
cambios (p.ej. nueva regulacion, alerta sectorial de la UIAF, entre otros), se revisa si
surgen nuevos riesgos que deban incorporarse. Por tanto, la etapa de identificacion
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estd siempre activa en la Terminal, con el Oficial de Cumplimiento atento a eventos
internos y externos que amplien o modifiquen el universo de riesgos.

6.2 Medicion o evaluacion del riesgo

Tras la identificacién de los riesgos, la Terminal de Transportes de Girardot procede
con la etapa de medicidon o evaluacién para determinar el nivel de criticidad de cada
evento y priorizar su gestion. En esta fase, se analizan sistematicamente la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo, utilizando
metodologias cuantitativas y cualitativas formalizadas en el instructivo de la Matriz de
Riesgos CO/ST. La probabilidad se estima considerando la frecuencia esperada y el
historial de incidentes, mientras que el impacto se evalla en dimensiones financieras,
legales, operacionales y reputacionales, permitiendo obtener un nivel de riesgo
inherente mediante el uso de matrices de calificacién y mapas de calor.

Esta metodologia se aplica de manera individual a evento especifico identificado,
calculando su magnitud bruta bajo el concepto de riesgo inherente, es decir,
asumiendo que aun no se han aplicado controles. De este modo, evaluamos
escenarios criticos como la posibilidad de soborno en la adjudicacién de contratos o la
colusion de empleados en la manipulacion de tasas de uso, revisiones
tecnicomecanicas o expendio de combustible, entre otros. Este enfoque basado en
riesgos permite realizar un analisis comparativo para concentrar los recursos
institucionales en aquellos eventos clasificados como altos o extremos, asegurando
una supervision mas rigurosa estos.

Como medida preventiva y dinamica, la Terminal realiza reevaluaciones obligatorias
antes de incursionar en nuevos mercados, lanzar servicios adicionales o diversificar
su operacion actual. Este analisis previo garantiza que cualquier cambio en el modelo
de negocio, como la implementacién de nuevas tecnologias de recaudo, cuente con
una matriz de riesgos actualizada y controles disefiados desde el arranque. Este
proceso de actualizacion constante previene vulnerabilidades éticas ante escenarios
operativos desconocidos o cambios en la regulacidon de la SuperTransporte.

Con base en el riesgo inherente detectado, se prioriza el disefio de controles
orientados a mitigar el impacto y la probabilidad, buscando que el riesgo residual se
mantenga en niveles aceptables para la Terminal y sus unidades de negocio. Los
hallazgos de esta etapa se documentan formalmente en la Matriz de Riesgos PTEE y
se presentan mediante informes periddicos que facilitan la toma de decisiones
estratégicas y el fortalecimiento continuo de la cultura de integridad empresarial.

Con la evaluacidon finalizada, La Terminal cuenta con un perfil de riesgo inherente
claro: sabemos cudles son nuestros riesgos mas grandes en ausencia de controles.
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Este perfil orienta totalmente las siguientes etapas, pues los controles (prevencién) y
el monitoreo (deteccion) deben calibrarse en funcién de ese perfil.

6.3 Control del riesgo

La tercera etapa del programa consiste en la implementaciéon de medidas de control y
mitigacién sobre los riesgos previamente identificados y evaluados, con el objetivo
primordial de reducir su probabilidad de ocurrencia o minimizar su impacto en caso
de materializacién. Para ello, la Terminal de Transportes de Girardot junto con sus
unidades de negocio, adopta metodologias de control con un enfoque basado en
riesgos, lo que permite disefiar medidas proporcionales a la criticidad de cada evento.
Bajo este esquema, los riesgos calificados como altos o extremos son objeto de
controles mas estrictos y frecuentes, mientras que para los riesgos bajos se
establecen procedimientos simplificados, asegurando asi una distribucion eficiente y
estratégica de los recursos de supervision de la Terminal.

La aplicacion de estos controles se extiende de manera especifica a cada factor de
riesgo identificado en la operacion. En el factor de proveedores y contratistas, por
ejemplo, se integran clausulas contractuales de anticorrupcién y se realizan
auditorias a los procesos de seleccion para evitar favoritismos. Para el factor de
empleados, se implementan verificaciones de antecedentes y protocolos de rotacidon
en puestos sensibles, como los encargados del recaudo, la anulacién de tasas de uso,
control de acceso a los aplicativos (Emision de tasas de uso, Revisiones
Tecnicomecanicas, Venta de Combustibles, entre otros). En cuanto a los clientes de
crédito y/o convenio, asi como para arrendatarios de locales comerciales, se
establecen aprobaciones escalonadas y monitoreos de comportamiento que permiten
detectar sefiales de alerta de manera temprana. Estas acciones se complementan
con herramientas de deteccidn de operaciones inusuales garantizando que a mayor
nivel de amenaza se aplique un control mas riguroso y exhaustivo.

Una vez implementadas estas salvaguardas, la Terminal procede a determinar el
perfil de riesgo residual, evaluando la efectividad de los controles para mitigar el
riesgo inherente inicial. Si tras la aplicacién de controles el riesgo residual permanece
en un nivel inaceptable, el Oficial de Cumplimiento eleva el caso a la Alta Gerencia
para decidir si se requieren medidas de mitigacion adicionales o si, por el contrario,
debe abstenerse de realizar la actividad o relacidn comercial que genera dicha
exposicion.

Finalmente, toda la estructura de mitigacién se integra de manera detallada en la
Matriz de Riesgos PTEE, relacionando cada evento con sus respectivos controles y el
nivel de riesgo residual obtenido. Esta trazabilidad no solo facilita el monitoreo
interno y la labor de la auditoria, sino que constituye la evidencia fundamental de la
debida diligencia ante posibles requerimientos de la Superintendencia de Transporte.
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Asimismo, se asignan responsabilidades claras para la ejecucién de cada control
dentro de la estructura organizacional, asegurando que cada lider de proceso actue
como un duefio del control en su area respectiva, bajo el monitoreo del oficial de
cumplimiento.

6.4 Monitoreo del riesgo

La cuarta y ultima etapa del programa consiste en el monitoreo y revisiéon continua
tanto de los riesgos identificados como de la efectividad del programa en su conjunto,
asegurando que el PTEE se mantenga dindamico y responda con agilidad ante nuevas
amenazas. Para ello, la Terminal adopta metodologias de seguimiento periddico y
comparativo que permiten analizar la evolucién del riesgo inherente y residual en
intervalos regulares.

Este proceso de seguimiento continuo facilita la deteccién temprana de deficiencias
mediante indicadores de gestidon (Anexo No. 1), informes de control y reuniones de
retroalimentacion con areas clave. El objetivo es garantizar una mejora continua
donde cualquier falla operativa, como el incumplimiento en los tiempos de atencién
de alertas o brechas en el conocimiento del personal, sea corregida mediante planes
de accién inmediatos. Complementariamente, se realiza una verificacién técnica de la
integridad de los controles para asegurar que cubran la totalidad de los riesgos
identificados y que su ejecucion sea oportuna y eficiente.

A través de pruebas de cumplimiento y auditorias sobre la debida diligencia y demas
procedimientos asociados, se evalla si los controles vigentes son suficientes o si
requieren ajustes para minimizar la generacién de falsos positivos y optimizar la
capacidad de respuesta institucional.

El Oficial de Cumplimiento supervisa que ningun evento exceda los limites permitidos,
informando de manera prioritaria a la Alta Gerencia ante cualquier desviacion para
que se tomen decisiones estratégicas, tales como el fortalecimiento de las medidas
de mitigacion o el cese de operaciones en segmentos que resulten intolerables. Los
hallazgos derivados de esta etapa retroalimentan integralmente el ciclo de gestién,
permitiendo actualizar la identificacion de riesgos emergentes, recalibrar las
evaluaciones de probabilidad e impacto y reforzar el marco de control interno con
base en las recomendaciones de la auditoria y los cambios regulatorios del sector.

En cuanto a la periodicidad formal, la Junta Directiva recibe informes trimestrales con
el resultado global del monitoreo y realiza su propia evaluacién de la efectividad del
PTEE. La Terminal sabe que un riesgo CO/ST mal gestionado puede tener
consecuencias graves, por lo que este monitoreo es tomado con la misma seriedad
que se monitorean riesgos financieros u operativos en la Terminal.
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7. ELEMENTOS SARLAFT

El PTEE se compone de un conjunto de elementos que permiten su adecuada
implementacién, funcionamiento y mejora continua dentro de la Terminal de
Transportes de Girardot S.A., su CDA y su EDS, al constituir la base del programa y
garantizar que la gestion del riesgo de CO/ST se realice de manera integral,
preventiva y conforme a las disposiciones normativas vigentes.

Las politicas, procedimientos e instrumentos operativos, cumple un papel especifico
orientado a fortalecer la cultura de cumplimiento, la transparencia institucional y el
control interno. En conjunto, aseguran que la Terminal, en su conjunto, pueda
identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente los riesgos asociados a sus
operaciones, promoviendo un entorno confiable, seguro en la prestacién de sus
servicios y el desarrollo de su objeto social en general.

7.1 Politica integral de Transparencia Yy Etica Empresarial

La Politica Integral de Transparencia y Etica Empresarial establece el marco de
actuacion institucional mediante el cual la Terminal de Transportes de Girardot S.A. y
sus unidades de negocio, reafirman su compromiso con la prevencién, deteccion y
control de los riesgos asociados a hechos de corrupcion y soborno transnacional en el
desarrollo de sus operaciones y prestacidon de servicios, la cual es definida y aprobada
por la Junta Directiva y su Representante Legal.

Esta politica constituye la declaracién formal de la Alta Direccidn sobre la importancia
del cumplimiento normativo, la ética corporativa y la gestidén integral del riesgo, vy
define los principios, directrices y responsabilidades que deben guiar a todas las
contrapartes, consolidando una cultura de cumplimiento y transparencia,
implementados de forma eficaz en todos los niveles operativos y administrativos, de
acuerdo con las exigencias de la Superintendencia de Transporte y las mejores
practicas nacionales e internacionales en materia de prevencién del riesgo de CO/ST.

Con el fin de garantizar su trazabilidad, disponibilidad para consulta y actualizacién
oportuna, asegurando que refleje de manera permanente las necesidades de la
Terminal de Transportes de Girardot, asi como de su CDA y la gestién de los riesgos
identificados, la politica es un documento controlado diferente a este manual,
identificado con el cédigo PLA-I-013 Politica Integral de Transparencia y Etica
Empresarial.

7.2 Procedimiento de debida diligencia

El procedimiento de debida diligencia tiene como finalidad establecer las directrices,
responsabilidades y etapas que la Terminal de Transportes de Girardot S.A., asi como
su CDA y su EDS, deben aplicar para llevar a cabo el conocimiento de las
contrapartes, tanto personas naturales como juridicas con las que mantenga vinculos
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comerciales y contractuales. Este proceso constituye un componente esencial del
PTEE, permitiendo asi conocer la buena reputacién, la capacidad econdmica y juridica
demostrada, que contribuya a la mitigacion de los riesgos de que sus operaciones y
servicios sean usadas para actos de Corrupcion y Soborno Transnacional.

Este procedimiento se enmarca como la columna vertebral del PTEE y se ejecuta bajo
la coordinacion del Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de todas las areas de la
Terminal, su CDA y su EDS, asegurando que la gestion de conocimiento del cliente se
mantenga actualizada, documentada y trazable, conforme a las disposiciones de la
Superintendencia de Transporte, por lo tanto este documento es controlado y se
encuentra codificado para su consulta, actualizacion y trazabilidad bajo el cédigo
CMT-I-025 Procedimiento Debida Diligencia.

7.3 Senales de alerta

Las sefiales de alerta son aquellas situaciones, comportamientos, transacciones o
hechos que pueden ser fuente de materializacidon para que la Terminal de Transportes
de Girardot S.A. junto con su CDA y su EDS, sean usada en el desarrollo de su objeto
social, para actos asociados a la Corrupcién y Soborno Transnacional. Por lo anterior,
se consideran como uno de los principales elementos que permiten la activacién de
procedimientos internos para el analisis de la operacidn inusual y la pertinencia de su
reporte ante las autoridades competentes, las cuales se encuentran detalladas en el
Anexo No. 2 del presente manual.

Estas sefiales deben ser revisadas y actualizadas periédicamente dentro del proceso
de monitoreo liderado por el Oficial de Cumplimiento, con el propdsito de evaluar su
vigencia, pertinencia y adecuacién frente a los riesgos reales a los que se encuentra
expuesta la Terminal, su CDA y su EDS. De esta manera, se garantiza que las alertas
continlen siendo una herramienta efectiva para la prevencién y deteccidn de
operaciones inusuales o sospechosas.

Asimismo, las sefiales de alerta forman parte integral del plan anual de capacitacion y
divulgacién, con el fin de asegurar que todos los colaboradores comprendan su
alcance, las reconozcan oportunamente en el ejercicio de sus funciones y procedan a
su reporte inmediato conforme a los procedimientos establecidos.

Las denuncias recibidas a través de los canales establecidos por la Terminal,
relacionadas con posibles hechos de Corrupcion y Soborno también se consideraran
senales de alerta. Una vez recibidas, el Oficial de Cumplimiento, se encargara de su
analisis, investigacion y determinacion sobre la existencia de una operacién
sospechosa y la necesidad de su reporte a la autoridad competente. En caso, que
estos sean recibidas por un colaborador, este debera remitirlas de manera inmediata
al Oficial de Cumplimiento.
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Estas sefales no constituyen evidencia de una operacion ilicita; sin embargo,
representan un indicador de alerta que debe activar los mecanismos de analisis
interno, establecidos por la Terminal, con el fin de determinar si la operacién puede
clasificarse como inusual o sospechosa, y si corresponde su reporte ante la UIAF y
demas entidades competentes.

7.4 Deteccion y reporte de operaciones sospechosas

La deteccidn y reporte de operaciones sospechosas establece el proceso que debe
seguir el Oficial de Cumplimiento y las areas responsables para identificar, analizar,
documentar y reportar ante las entidades competentes los actos asociados a
Corrupcién y Soborno Transnacional dentro del marco del PTEE adoptado por la
Terminal de Transportes de Girardot S.A., asi como de sus unidades de negocios, en
especial el CDA.

Una operacion inusual no implica necesariamente la existencia de actos o delitos de
CO/ST, pero debe ser analizada con criterios objetivos y documentar su revisién para
determinar si se trata o no de una operacion sospechosa, la cual mantiene un grado
de incertidumbre o riesgo que impide descartar sus vinculos con estas conductas,
motivo por el cual debe ser reportada.

A continuacién, se detalla el proceso que debe llevarse a cabo con el fin de identificar
si la operacion inusual, tiene una justificacidon razonable y si puede estar vinculada o
no con las actividades vinculadas a los delitos CO/ST:

I. Deteccion de seiales de alerta
El colaborador identifica los comportamientos y/o transacciones inusuales
basado en las sefiales de alerta establecidas en el numeral anterior y durante
el desarrollo normal de las operaciones, quien lo comunica y evalla la
situacion con su jefe inmediato considerando si cumple con lo establecido en el
presente el manual y realiza el reporte al Oficial de Cumplimiento,
independiente de la decision.

II. Reporte de operacion inusual o sospechosa
El colaborador o su jefe inmediato hace el reporte al Oficial de Cumplimiento,
haciendo una descripcion detallada de los hechos al detectar la senal de alerta
y entregar la mayor cantidad informacion disponible que soporten la situacion.

III. Analisis y verificacion
Una vez recibe el reporte, el Oficial de Cumplimiento, profundiza la
investigacion de la situacidon inusual a través de diferentes mecanismos que
permitan determinan indicios con datos comprobables y percepcion
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fundamentada con la consulta de bases internas y externas, asi como la
revisidn transaccional histdrica en los casos que haya lugar.

IV. Clasificacion
Realizada una investigacidn especializada el Oficial de Cumplimiento,
determina si la informacion recolectada confirma que la situacién inusual es
una operacion sospechosa y corresponde realizar el reporte ante las entidades
competentes, o si se cierra el caso y documenta su decision.

V. Revision preliminar con el Representante Legal
Al encontrar la suficiente evidencia, se presentan la investigaciéon realizada
junto con la documentacién de soporte recolectada con la cual el oficial de
cumplimiento considera pertinente reportar la operacion sospechosa. Sin
embargo, se analiza junto con el Gerente la pertinencia de la sospecha vy si
amerita realizar el reporte o no documentando las justificaciones y posiciones
en conjunto.

VI. Reporte a la UIAF
Una vez cumplidos los pasos anteriores, se realiza el reporte mediante la
plataforma SIREL de inmediato, asi como los canales dispuestos por las
entidades competentes y se deja en la carpeta de documentacion toda
informacién, asi como los soportes de la operacion sospechosa reportada.

VII. Oportunidad de mejora
Basados en los hallazgos durante la investigacidon de la operacidn sospechosa,
se realiza un reporte la Junta Directiva y se realiza la actualizacion del sistema,
reflejada en la matriz de riesgo, asi como de los controles establecidos vy
demas aspectos que sean necesarios con el fin de mitigar los riesgos y evitar
que ese tipo de operaciones se materialicen.

7.4.1 Reportes

La Terminal de Transportes de Girardot y su CDA, en cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias establecidas por la UIAF y la Superintendencia
de Transporte, realizaran los reportes correspondientes sobre las operaciones que
puedan estar relacionadas con actos de Corrupcidon y Soborno Transnacional, de
acuerdo con los criterios definidos en la normativa vigente.

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de consolidar, analizar y remitir los
Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) detectados en el giro ordinario de las
operaciones, negocios y demas actividades relacionas en el desarrollo del objeto
social de la Terminal y su CDA.
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Dichos reportes deberan elaborarse con base en la informacidn obtenida del
monitoreo y el analisis de transacciones inusuales detectadas dentro de los procesos
de la Terminal.

Los reportes se realizardn a través del Sistema de Reporte en Linea de la UIAF
(SIREL), garantizando la confidencialidad, integridad y oportunidad de la informacion,
siguiendo lo establecido en el “Manual de Usuario del Sistema de Reporte en Linea -
SIREL” publicado en su sitio web.

Asi mismo se reportaran aquellos actos asociados, de manera directa o indirecta, a la
corrupciéon y soborno transnacional, en el desarrollo de sus operaciones a la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y/o Superintendencia
de Sociedades, segun corresponda.

El incumplimiento de los deberes de reporte ante la UIAF o la omisidn de informacion
relevante constituye una falta grave que podra dar lugar a sanciones administrativas
y disciplinarias, tanto para la Terminal, como para el personal responsable. Por ello,
el reporte oportuno y adecuado constituye un pilar esencial del PTEE, que refuerza el
compromiso institucional con la prevencién y deteccién del riesgo de CO/ST.

7.5 Monitoreo Transaccional

El Monitoreo Transaccional es un elemento central dentro del PTEE, pues mediante
este proceso la Terminal junto con sus unidades de negocio, ejerce una vigilancia
permanente sobre las operaciones financieras y comerciales, con el propdsito de
detectar a tiempo operaciones inusuales que pudieran convertirse en sospechosas.

En la Terminal, entendemos que, si no se realiza un adecuado monitoreo de las
transacciones, el programa anticorrupcion y soborno transaccional pierde efectividad;
por ello, hemos implementado un esquema robusto de seguimiento de las
operaciones de la siguiente manera:

- Bajo criterios de materialidad y perfil de riesgo, se analizan: Montos, medios
de pago (especial vigilancia al efectivo), frecuencia de transacciones,
jurisdicciones de origen/destino, cancelaciones reiteradas de servicios Yy
perfiles de contrapartes (especialmente PEPs, entidades estatales,
antecedentes de corrupcion y de soborno).

- Se analizan transacciones aisladas de alto impacto y patrones de
comportamiento a través del tiempo para identificar incrementos injustificados
en volimenes de pago o cobro.

- Revisiones aleatorias de libros contables y auxiliares por parte del Oficial de
Cumplimiento, de los volimenes transaccionales.
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- Revisiones aleatorias a los controles establecidos en la matriz de riesgo, en
especial, los relacionados con el manejo de efectivo tanto por expedicién de
tasas de uso como por venta de combustibles y revisiones tecnicomecanicas.

- Ante una alerta, se inicia un proceso de debida diligencia intensificada,
registrando el hallazgo y realizando la solicitud de justificacion al area
involucrada o a la contraparte. Para luego, analizar la coherencia de los
soportes entregados, determinando si existe justificacion comercial o legal
clara, o se debe catalogar como sospechosa y se escala segun los protocolos

de reporte ante autoridades competentes.

Toda actividad de monitoreo debe estar documentada en reportes periddicos,
detallando el numero de alertas generadas, su tipologia, el estado de las
investigaciones y los resultados obtenidos. Estos insumos forman parte del informe

trimestral dirigido a la Alta Gerencia y Junta Directiva.

8. SISTEMA DE REPORTE DE DENUNCIAS

La Terminal de Transportes de Girardot S.A. junto con sus unidades de negocio
establece el sistema de reporte de denuncia como el mecanismo oficial para que
empleados, accionistas, proveedores, clientes y terceros en general, informen de
manera segura sobre cualquier sospecha de incumplimiento normativo, actos de
corrupcion, soborno transnacional, eventos relacionados con LA/FT/FP, violacion de
derechos humanos, conductas de acoso, abuso, ataques laborales, sexuales o de

discriminacion.

Para garantizar la accesibilidad, la Terminal dispone de los siguientes canales

oficiales:

- Canal Digital: Formulario en la pagina web oficial (Seccion Canal de

Denuncias).

- Correo Electronico: Oficial.cumplimiento@terminalgirardot.com, monitoreado

exclusivamente por el Oficial de Cumplimiento

- Canal Alterno: Buzén de transparencia que direccion a un formulario a través
de un Cddigo QR publicado en diferentes puntos estratégicos de la Terminal,

especialmente en puestos de control y recaudo de efectivo.

Estos canales estan regidos bajos los siguientes principios:

- Confidencialidad: La identidad del denunciante, asi como la informacion
suministrada, sera tratada bajo estricta reserva durante todas las etapas de

verificacion y analisis.

- Anonimato: El sistema permite la recepcion de denuncias anénimas, siempre
que aporten elementos de prueba suficientes para iniciar una verificacion.

- Garantia de No Represalias: La Terminal prohibe terminantemente
cualquier tipo de medida disciplinaria, laboral o comercial en contra de quienes
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reporten de buena fe posibles infracciones o colaboren en investigaciones
internas.

- Debida Diligencia en el Tramite: Todas las denuncias recibidas seran
analizadas por el Oficial de Cumplimiento, quien presentara un resumen
consolidado de los hallazgos y acciones tomadas ante la Junta Directiva de
manera trimestral.

Garantizando la adecuada gestién de los reportes y denuncias a través de los canales
establecidos, se aplicara el siguiente protocolo:

1. Recepcion y Registro. Todos los reportes recibidos a través de los canales de
denuncia dispuestos por la Terminal deberdn contener como minimos los
siguientes datos objetivos: descripcion de los hechos, fechas, presuntos
involucrados y evidencias (si se dispone de ellas). Se garantiza un trato
respetuoso y bajo estricta confidencialidad desde el primer contacto.

2. Clasificacion. El Oficial de Cumplimiento evaluara los reportes bajo criterios
de relevancia y materialidad:

e Traslado: Los casos que no correspondan a temas de cumplimiento (ej.
acoso laboral, fallas operativas) se remitiran a las dareas competentes
(Talento Humano, SST, etc.).

¢ Archivo: Denuncias infundadas o sin sustento minimo seran archivadas con
la debida justificacion.

¢ Clasificacion: Las denuncias procedentes se catalogaran por nivel de riesgo
(Bajo, Medio o Alto) segun su impacto econdmico, legal o reputacional.

El Oficial de Cumplimiento dispondrd de hasta diez (10) dias habiles para
emitir el auto de admisién de la denuncia o, en su defecto, ordenar el archivo o
el redireccionamiento del caso al area competente.

4. Investigacion y Tratamiento. Las denuncias admitidas se investigaran de
acuerdo con su naturaleza, con acompafiamiento de un equipo calificado y
formalmente designado. El proceso garantizara la imparcialidad, presuncion de
inocencia y el debido proceso para todas las partes.

El periodo para la ejecucidon de la investigacion, emision del dictamen y
aplicacién de medidas correctivas o sanciones sera de hasta treinta (30) dias
calendario.

5. Comunicacion y Seguimiento. Se informard al denunciante sobre la
recepcion, el avance (cuando sea posible) y el cierre del caso. En reportes
anonimos, la comunicacidn se realizara bajo estricta reserva de la informacion
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por parte del Oficial de Cumplimiento, de acuerdo con el medio de contacto
referido por el denunciante, protegiendo siempre su identidad.

Cuando la naturaleza de los hechos investigados revista una alta complejidad
técnica —tales como la necesidad de practicar auditorias, analizar estructuras
contables complejas, entre otras— el Oficial de Cumplimiento podra prorrogar
el término de la etapa de investigacién hasta por un término adicional de
treinta (30) dias calendario.

La prérroga deberd quedar expresamente motivada por escrito en el
expediente de la investigacién y se notificara formalmente al denunciante a
través del canal de seguimiento.

El Oficial de Cumplimiento presentara informes estadisticos periédicos a la Junta
Directiva y a la Gerencia sobre el volumen de denuncias, tipologias y medidas
correctivas aplicadas, omitiendo siempre datos personales y medira la eficacia del
canal mediante indicadores clave relacionados con tiempos de respuesta, volumen de
casos y encuestas de percepcion.

Asi mismo, con el fin de fortalecer el sistema de reporte y denuncia se actualizaran
las herramientas, promoveran auditorias y ejecutaran capacitaciones continuas para
reforzar el uso correcto de los canales.

9. INTEGRIDAD DE LA CONTABILIDAD

La Terminal de Transportes de Girardot, aplica la legislacion vigente en materia
contable con implicaciones fiscales y que a partir de enero de 2016 da aplicacién a
normas establecidas en la Ley 1314 de 2009, en la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacidn financiera en Colombia y Decreto 3022 de 2013
con el cual se adoptan oficialmente los estédndares internacionales de contabilidad
(NIIF/ IFRS) para las entidades que conforman el Grupo 2 (PYMES). Asi mismo,
presenta informes complementarios, elaborados segun los IFRS a consideracién de
los accionistas y demas partes interesadas, con la misma periodicidad de los informes
ordinarios, garantizando que la informacién alli contenida sea oportuna y veraz,
sirviendo de apoyo para la toma de decisiones de inversion y demas fines
establecidos.

Los estados financieros de la Terminal incluyen el balance general, el estado de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos en efectivo, el
estado de cambios en la situacion financiera y las notas a los estados financieros.
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Como buena practica, los Estados Financieros se acompafan de una certificacidon del
Gerente y del Contador de la Terminal, en los términos del articulo 46 de la Ley 964
de 2005.

Por lo tanto, la Terminal exige que todos sus libros y registros reflejen de manera
exacta, transparente y con el detalle debido cada transaccidon y disposicion de
activos, garantizando que no se utilicen para fines ilicitos o actos de corrupcién. Por
lo tanto, los empleados deben respaldar sus operaciones con documentacion
completa, registrarla estrictamente en los sistemas internos designados y asegurar
su total trazabilidad.

En ese sentido, La Terminal prohibe y no justificard la alteracidon, falsificacion o
presentacién deliberada de informacién que no se ajuste a la realidad, siendo deber
del personal responder plena y fielmente a los requerimientos de los auditores
internos o independientes.

El manejo de la informacidén por parte de cualquier persona vinculada a la Terminal

debe hacerse en forma responsable y debe ser utilizada debido a sus funciones, con

plena observancia del procedimiento establecido para la revelacion de informacién a

terceros; teniendo especial cautela con la informacion catalogada como reservada.

La informacion se puede clasificar asi:

- Informacién General: aquella que es de uso general, no clasificada como
reservada

- Informacién Reservada: material que compete exclusivamente a los miembros de
la Junta Directiva, Gerente General y directores. También hacen parte de esta
clasificacidn, las comunicaciones que representen riesgo para la Terminal, afecten
derechos de terceros, o involucren estrategias de negociacion o competitividad

La Terminal suministra informacidon general que permita a los accionistas, y demas
grupos de interés contar con informacidén oportuna y veraz, para realizar su inversion.

Dada la operacion de la Terminal y el alto volumen de recaudo por concepto de tasas
de uso, se hace especial énfasis en el control y la trazabilidad de las transacciones
relacionadas con el fin de prevenir su adulteracion, evasion, destruccion o alteracidon
de datos en los sistemas dispuestos, con el fin de prevenir cualquier acto derivado de
corrupcion. Sin embargo, el hecho que las empresas de transporte también
implementen el PTEE, reafirma el compromiso en la prevencidon de estos delitos vy
disminuye su ocurrencia, generando vinculos mas integros y transparentes.

10. TRANSPARENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL
De conformidad con la estrategia de rendicién de cuentas establecida en los articulos
45 al 48 de la ley 222 de 1995, la Terminal de Transportes de Girardot S.A. junto con
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sus unidades de negocio, asegura la entrega de informacion basica y de interés a sus
contrapartes, incluyendo la comunidad en general, a través de diferentes
mecanismos como la publicacidon en su pagina web, divulgacién en redes sociales y
reuniones con sus accionistas y Junta Directiva, de acuerdo a la clasificacion y
reserva de la informacion a entregar.

Asi mismo, como parte de su compromiso divulga la siguiente informacién del
Gobierno Corporativo de la Terminal:

Programa de Transparencia y Etica Empresarial como guia principal de la
prevencion y administracion del riesgo de Corrupcién y Soborno Transnacional

El Cdédigo de Etica y Buen Gobierno considerado el pilar de la cultura de
transparencia e integridad de las conductas de todos los vinculados a la Terminal,
en el desarrollo de sus operaciones y relaciones contractuales

Convocatorias y noticias para las comunidades en las respectivas zonas de
operacion como parte de la responsabilidad social

Convocatorias de empleo

Teniendo en cuenta la reserva que existe sobre los Estatutos y el histérico de
informes de gestiéon dada la importancia estratégica que representa, con el fin de
garantizar el acceso controlado a la informacidn, los requerimientos relacionados con
estos documentos se atenderan a través de una solicitud formal, donde se identifique
el responsable y el objetivo de la consulta, la cual podra ser realizada a través de la
opcién de “PQRS” disponible en el sitio web de la Terminal o directamente en sus
oficinas.

11. DIVULGACION Y CAPACITACION

La capacitacidon y divulgacion del PTEE tienen como finalidad fortalecer la cultura de
prevencion del riesgo de CO/ST dentro de la Terminal de Transportes de Girardot S.A
y su CDA. Para ello, se implementa un programa permanente dirigido a asegurar que
todas las contrapartes conozcan sus responsabilidades, especialmente los
colaboradores, en lo relacionado con los procedimientos establecidos y las sefales de
alerta aplicables a su gestién en el marco del plan anual establecido en el documento
THA-F-006.

Este programa abarca contenidos minimos relacionados con el marco normativo, la
debida diligencia, sefales de alerta, politicas de transparencia, cultura ética vy
protocolos de reporte de operaciones inusuales. La capacitacidon se desarrolla
mediante diferentes modalidades presenciales, virtuales y videos, garantizando
accesibilidad, actualizacion constante y pertinencia segun los riesgos de la Terminal y
sus unidades de negocio.
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Adicionalmente, la Terminal divulga el PTEE de forma clara y permanente mediante la
publicacién del Manual en canales institucionales, campafas informativas, circulares
internas y comunicacién oportuna de actualizaciones. Con ello se busca mantener
informados a todos los actores involucrados sobre cambios normativos, nuevos
riesgos y/o practicas de control implementadas.

Todo el proceso debe ser documentado mediante registros de asistencia,
evaluaciones de conocimiento y conservacion de evidencias por un periodo minimo
de diez anos. La responsabilidad del disefio, ejecucion y seguimiento del programa de
capacitacién y divulgacidon recae en el Oficial de Cumplimiento con apoyo de la
Coordinacion de Control Interno y Talento Humano, mientras que la Alta Direccidon
debe asegurar los recursos necesarios y promover la mejora continua del proceso de
formacién y divulgacion del PTEE.

12. DOCUMENTACION

La documentacion del PTEE constituye un componente esencial para garantizar su
adecuada implementacion, trazabilidad vy evidencia ante las autoridades
competentes. Toda la informacion relacionada con el disefo, ejecucién, monitoreo y
mejora del sistema deberd mantenerse organizada, disponible y actualizada,
asegurando que refleje fielmente el funcionamiento real de la Terminal de
Transportes de Girardot y su CDA, en materia de prevencién del riesgo de CO/ST

El PTEE documenta como minimo: politicas y procedimientos, matriz de riesgos,
informes de monitoreo, manual general, reportes a las entidades competentes,
registros de debida diligencia, soportes de capacitacién y evidencias de aplicacién de
controles. Estos registros deben conservarse de manera que permitan demostrar el
cumplimiento de las obligaciones normativas, asi como facilitar procesos de
supervision, auditoria y toma de decisiones.

La Terminal de Transportes de Girardot S.A. y su CDA, garantizardn que toda la
documentacién relacionada con el PTEE sea almacenada en medios fisicos o
electrénicos seguros, con mecanismos de respaldo y acceso controlado, de acuerdo
con estandares de seguridad de la informaciéon y normativa de proteccion de datos
personales, por lo que reposara en carpetas fisicas y digitales. El acceso a esta
informaciéon se otorgara Unicamente al personal autorizado, segun roles, funciones y
niveles de confidencialidad requeridos.

El Oficial de Cumplimiento serd responsable de la administracion documental del
PTEE, asegurando que los documentos sean revisados periddicamente, actualizados
cuando sea necesario y divulgados oportunamente a quienes deben conocerlos para
el desarrollo de sus funciones. Asi mismo, garantizard la conservacién de los soportes
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por un periodo minimo de diez (10) afios, o por el término superior que establezca la
normatividad vigente o las autoridades de supervisién y control.

13. SANCIONES

La imposicién de sanciones derivadas del incumplimiento de las directrices impartidas
por la Superintendencia de Transporte frente a la implementacion del PTEE por parte
de la Terminal de Transportes de Girardot S.A., estd determinada segun lo
contemplado en el articulo 46 de la Ley 336 de 1996, asi como demds normas
pertinentes.

Se considerara incumplimiento susceptible de sancién, toda conducta, acciéon u
omisién por parte de los colaboradores, directivos o demas contrapartes que
contravenga las obligaciones establecidas en el presente Manual, asi como en los
demas documentos y procedimientos dispuestos para el buen funcionamiento vy
efectividad del PTEE.

Entre las conductas consideradas sancionables se incluyen, pero no se limita a las
siguientes:
- Desconocer el procedimiento de debida diligencia en la vinculacién de
contrapartes
- Omitir el reporte de operaciones inusuales en el desarrollo de sus funciones
- No garantizar la trazabilidad, confidencialidad e integridad de la informacion
relacionada con el PTEE
- Revelar informacion relacionada con investigaciones adelantadas por
denuncias, que afecten el curso de esta
- Violar el principio de anonimato y de cero represalias contra el denunciante
- No asistir a las capacitaciones establecidas en el marco del PTEE, ni participar
en el diligenciamiento de las evaluaciones para la medicion de su eficacia
- Retener u ocultar informacién de utilidad para el monitoreo y buen
funcionamiento del PTEE
- Desatender las responsabilidades generadas por las politicas y procedimientos
derivados de la implementacién del PTEE
- Participar durante el ejercicio de sus funciones en actividades que favorezcan
actos de corrupcidon y de soborno en beneficio propio o de un tercero, en
perjuicio de los intereses de la Terminal

El procedimiento para aplicar las sanciones a los colaboradores se guiara por lo
dispuesto en el reglamento interno de trabajo dispuesto por la Terminal de
Transportes de Girardot S.A., con la salvedad, que, al estar relacionado con el
incumplimiento e inobservancia por lo dispuesto en los documentos derivados del
PTEE, seran de conocimiento del Oficial de Cumplimiento, quien analizard el caso
junto con el Gerente y el proceso de Recursos Humanos, la gravedad de la falta y el
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nivel de responsabilidad, garantizando el debido proceso y el respeto de las
normatividad vigente.

Para las demas contrapartes, se garantiza que cada caso serd debidamente analizado
con el fin de determinar la incidencia de la conducta y asi establecer las medidas
proporcionales a la materializacién de los riesgos asociados a Corrupcion y Soborno.

14. APROBACION Y VIGENCIA

Toda actualizacién, eliminacién o creacion de documentos relacionados con el PTEE
debera ser registrada, con control de versiones y justificacién de las modificaciones
realizadas. Los cambios deberan ser aprobados por la Junta Directiva y comunicados
oportunamente. Las actualizaciones de caracter operativo o formal podran ser
realizadas por el Oficial de Cumplimiento y aprobados por la Gerencia, informando
posteriormente a la Junta Directiva. Con ello se asegura que el PTEE permanezca
vigente, dindamico y alineado con la evolucidn del riesgo, la regulacién y la operacion
de la Terminal y sus unidades de negocio.

15. CONTROL DE CAMBIOS

REV. N° | PAGINA |ITEM DESCRIPCION DEL CAMBIO

00 00 00 Emision Original
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ANEXOS

Anexo No. 1 Indicadores de gestion PTEE

Los siguientes indicadores permitiran medir la eficacia del sistema, identificar
oportunidades de mejora y garantizar la trazabilidad del cumplimiento normativo. El
Oficial de Cumplimiento deberad presentar su analisis ante la Alta Direccién en los
informes periddicos.

"°“."”e del Descripcion Fc’>rmula de Periodicidad | Meta
Indicador Calculo
Mide el porcentaje
de colaboradores |No. de empleados
Cobertura de . .
o capacitados en capacitados\Total , o
Capacitacion ! Trimestral 90%
prevencion de de empleados
en PTEE -,
corrupcion y programados
soborno.
Mide el porcentaje N
o o 0. de
Cumplimiento |de capacitaciones .
rograma de |realizadas con capgutaqones .
P . ” realizadas\Total Trimestral 100%
Capacitacion |relacion al de o
. de capacitaciones
PTEE capacitaciones
programadas
programadas
. Mide la Promedio de las
Eficacia de la s P . o
N apropiacion de calificaciones de | Trimestral 90%
Capacitacion o X
conocimiento las evaluaciones
Mide la proporcién
de denuncias que |Denuncias 100% de
Eficacia del son atendidas, gestionadas y casos
canal de investigadas y cerradas\Total de |Trimestral cerrados en
denuncias resueltas dentro | denuncias tiempos
de los términos recibidas normativos.
del manual.
Evalta la Namero de
Cumplimiento cobertura de la debidas diligencias 100% de
. debida diligencia |/ Numero de . o
en Debida Trimestral cumplimiento
. ; en los procesos de | contraparte
Diligencia . 7 ) legal.
vinculacion de vinculadas en el
contrapartes periodo
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Mide la cantidad
de incidentes
reales
Ocurrencia de ?;rzjf(ljr:ados de NuUmero total de
Eventos de corru ’cién casos confirmados | Anual Informativo
Riesgo PTEE P ! en el periodo
soborno o
violacioneslal
Cddigo de Etica y
Buen Gobierno
Eficacia de
reporte de Mide la proporcion
sefales de de ROS derivados |ROS / Reportes de .
~ Anual Informativo
alerta que se |de reportes de sefales de alerta
derivan en senales de alerta
ROS
Evalla si estamos
logrando que los
Efectividad en |proveedores Contratos con
la nuevos y Beneficiario Final o
Identificacion |existentes identificado/Total . 90% de los
L, Trimestral contratos
de declaren quienes |de contratos aplicables
Beneficiarios son sus duefos firmados en el P )
Finales reales (evitando periodo
empresas
fachada).
Mide si la
Terminal
realmente .
Porcentaje de |sanciona o corrige Sanciones o
. correctivos 100% de
Medidas los . .
) . . aplicados/Total de |Anual efectividad
Correctivas incumplimientos " . .
. - faltas éeticas sancionatoria.
Aplicadas éticos detectados, confirmadas * 100
asegurando que
las denuncias no
gueden impunes.

Anexo No. 2 Senales de alerta
El presente anexo hace parte integral del Manual PTEE de la Terminal y contiene el
conjunto de sefales de alerta definidas para apoyar la identificacion oportuna de

comportamientos,

operaciones,

relacionadas con el riesgo de Corrupcion y Soborno Transnacional.

transacciones o0 situaciones que puedan estar
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Estas sefiales constituyen criterios orientadores para el andlisis y monitoreo de las

operaciones

realizadas

por clientes,

proveedores,

colaboradores y demas

contrapartes, y no representan por si mismas la existencia de una actividad ilicita,
sino indicios que deben ser evaluados conforme a los procedimientos establecidos por

la Terminal.

Asi mismo, es

importante que cualquier situacion,

actividad, transaccion o

comportamiento que se considere inusual sea reportado de manera de oportuno,
independientemente que no esté contenida dentro de las siguientes sefiales:

. Factor d? Senal de Alerta Mecanismo de Deteccion
riesgo asociado
Discrepancias o0  demoras
injustificadas en la |Revisién semestral y muestreo
legalizacidén de cajas menores, |aleatorio relacionado con
Canal anticipos a terceros o gastos |legalizaciones de cajas
de representaciéon por parte|menores, anticipos a terceros o
del personal directivo u|gastos representacién
operativo.
Transacciones financieras
significativas que se realizan | Monitoreo transaccional
Canal de manera atipica en fechas|asociada a pagos realizados a
de cierre fiscal o de fin de mes |terceros
sin justificacion técnica.
Clasificacion inadecuada o
ambigua de gastos
sospechosos bajo cuentas|Revisidn semestral y muestreo
genéricas como "Gastos | aleatorio sobre las cuentas
Canal o N ; -
Varios", Consultorias | auxiliares de gastos
Especificas" o] "Otros | acumulados.
Servicios" para ocultar
posibles dadivas.
Inconsistencia en los soportes | Verificacion documental en la
Canal documentales para realizar|radicacién de obligaciones con
pagos a terceros terceros
Pagos a terceros sin las
Canal debidas autorizaciones o |Reembolsos caja menor
trazabilidad
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Cambios notorios, repentinos
o injustificados en el nivel|Reportes en los canales de
Colaboradores . ., . ;
socioeconomico o estilo de|denuncia
vida de colaboradores
Resistencia u oposicién
injustifi | mpl
JUSt, cada de 0s € pleados Reportes en los canales de
Colaboradores del area operativa a ser denuncia

rotados de sus puestos o
turnos de trabajo.

Colaboradores

Resistencia a la aplicacion de
lineamientos del PTEE

Auditorias de cumplimiento

elevados

. Relaciones ersonales o] . .
Conflicto de L P . Declaracion de conflictos de
. familiares entre supervisores|. .
interes . interes

y contratistas
Existencia de diferencias,
faltantes o} descuadres
Efectivo reiterados en los cierres de los | Conciliacién diaria
puntos de recaudo de Ia
Terminal.

. Pagos en efectivo por montos|Monitoreo de transacciones en

Efectivo

efectivo

Proveedores y
Contratistas

Proveedores de reciente
constitucion o que carecen de
una sede fisica identificable o
verificable.

Debida diligencia.

Fragmentacion de contratos o

Contratistas

contractuales sucesivas

Proveedores y |estructuracién de procesos|Revision del histérico de
Contratistas con objetos repetitivos o |contratacion

inusuales.
Proveedores y | Adiciones y prorrogas |Revision  del  histérico de

contratacion

Proveedores y
Contratistas

Pagos emitidos a favor de
terceros que no figuran como
titulares o beneficiarios en el
contrato original.

Revision documental previa al
pago

Proveedores y | Regalos, viajes o "atenciones" |Reporte en el canal de
Contratistas por parte de contratistas denuncias
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Emision excesiva o) e
S Actas de conciliacion de tasas
Tasas de uso injustificada de tasas de uso

de uso manuales
(conduces) manuales

Anulaciones  frecuentes e
Tasas de Uso]|injustificadas en tarifas de|Seguimiento a las novedades
Permanencias permanencia de vehiculos y|segun procedimiento

tasas de uso.

Reiteradas novedades en las
Permanencias permanencias para el mismo |Reporte canal de denuncias
vehiculo

Descuentos en las tarifas sin|Conciliacion diaria del recaudo
Parqueadero

la respectiva autorizacién Arqueos esporadicos

Variacion significativa en el|Seguimiento periddico al
Parqueadero

reporte de recaudo recusado por parqueadero
EDS

Diferencias recurrentes entre e

. . . . Verificacion mensual de

Combustible el inventario fisico y el

. inventarios
registrado

Abastecimiento a vehiculos

Combustible gue no estan registrados en|Reporte canal de denuncias

Colaborador

convenios

Combustible Emisién de facturas manuales .

. . Reporte canal de denuncias
Clientes por venta de combustibles
. Pagos en efectivo a

Combustible 9 . .
proveedores de | Monitoreo transaccional

Proveedores .
mantenimiento

CDA

Discrepancias notables entre
Revisiones los resultados de las | Verificacidon de caracteristicas
Tecnicomecanicas | inspecciones fisicas y las|segun registro del RUNT

caracteristicas del RUNT

Reporte estadistico mensual
Revisiones Tasas de desaprobacion de la|por inspector que compare sus
Tecnicomecanicas | RTC del 0% tasas de desaprobaciéon frente
al promedio general del CDA.
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. Discrepancias entre los | Revisién del director técnico de
Revisiones A . , !
i - parametros de los equipos y|los parametros establecidos en
Tecnicomecanicas .
los regulados el sistema y los reglamentados
Exceso de confianza entre un
tramitador que radica
Colaboradores -|multiples vehiculos de|Reportes a través del canal de
Clientes diferentes propietarios y un|denuncias

inspector o colaborador del
CDA en especifico

Aplicacién de "criterios | Verificacion de la facturacién
flexibles" o] descuentos |respecto al rango de precios
Clientes - RTM comerciales no autorizados en |fijado por el Ministerio de
las tarifas oficiales de RTM a|Transporte. Revisidn de
cambio de exclusividad convenios corporativos.

Incremento patrimonial no|Monitoreo continuo mediante

Colaboradores - |justificado de inspectores de|camaras de seguridad de alta
Clientes linea, recepcionistas o | definicion en zonas criticas.
certificadores Reportes canal de denuncias

Anulacidon de transacciones|Conciliacion diaria transaccional

dCanaI - Registro por concepto de RTM sin el |Revisiones esporadicas -
e pagos . .
respectivo soporte arqueos caja menor
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